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Všeobecné obchodné podmienky RWA SLOVAKIA, spol. s r.o. 
k Rámcovej kúpnej zmluve 

 
Čl. I Preambula 

1. Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) spoločnosti                          
RWA SLOVAKIA, spol. s r.o., so sídlom Pri trati 15, 821 06  Bratislava,  IČO: 
35744723, zapísanej v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: 
Sro, vložka číslo: 17091/B (ďalej len „predávajúci“) sú neoddeliteľnou súčasťou 
každej rámcovej kúpnej zmluvy uzatvorenej medzi predávajúcim a kupujúcim (ďalej 
len „rámcová kúpna zmluva“) a vzťahujú na predaj tovaru predávajúceho, s ktorým 
predávajúci obchoduje, najmä prípravky na ochranu rastlín, listové hnojivá 
a pomocné látky, osivá, hnojivá podľa ponuky predávajúceho (ďalej len „tovar“). 

2. Pod pojmom „Zmluva“ sa na účely týchto VOP rozumie rámcová kúpna zmluva 
spolu s týmito VOP a všetkými jej prílohami. 

3. Pod pojmom „zmluvné strany“ alebo aj „strany“ sa na účely týchto VOP rozumie 
predávajúci a kupujúci, označení v rámcovej kúpnej zmluve a/alebo v jednotlivej 
zmluve. 
 

Čl. II Podmienky objednávania tovaru 
1. Predaj tovaru predávajúcim kupujúcemu sa realizuje prostredníctvom písomných, 

elektronických (e-mail) alebo ústnych (telefonicky, osobne), objednávok 
kupujúceho, potvrdených predávajúcim na základe rámcovej kúpnej zmluvy (ďalej 
aj ako „objednávka“ alebo „jednotlivá zmluva“). 

2. Ak sa zmluvné strany písomne nedohodnú inak, kupujúci je povinný v objednávke 
uviesť minimálne nasledovné údaje: 

a) identifikačné údaje predávajúceho (obchodné meno, sídlo, IČO, DIČ a 
bankové spojenie) v súlade s aktuálnym výpisom z obchodného registra, 

b) identifikačné údaje kupujúceho (obchodné meno, sídlo, IČO, DIČ, ak je 
platiteľom DPH tak aj IČ DPH a bankové spojenie) v súlade s aktuálnym 
výpisom z obchodného, živnostenského alebo osobitného registra (pokiaľ 
ide o samostatne hospodáriaceho roľníka), 

c) presný popis požadovaného tovaru, určeného podľa druhu, akosti, 
vrátane názvu tovaru (pri osivách aj označenie odrody), balenie a 
množstvo; 

d) požadovanú dodaciu lehotu tovaru, ktorá nie je pre predávajúceho 
záväzná, 

e) požadovaný spôsob dodania tovaru, miesto dodania a/alebo prevzatia 
tovaru a označenie osôb oprávnených tovar prevziať od predávajúceho 
v mieste dodania a/alebo prevzatia určeného kupujúcim spolu s mobilným 
kontaktom, 

f) dátum, pečiatku kupujúceho a podpis oprávnených zástupcov kupujúceho 
vrátane čitateľného mena a priezviska podpisujúcej osoby. 

Nedodržané náležitosti objednávky nespôsobujú jej neplatnosť. 
3. Všetky objednávky sú pre kupujúceho záväzné momentom ich doručenia 

predávajúcemu. Pre predávajúceho sa objednávka považuje za záväznú až 
okamihom jej potvrdenia zo strany predávajúceho s výnimkou prípadu, že 
predávajúci využije svoje právo neakceptovať a/alebo zrušiť už potvrdenú 
akúkoľvek objednávku kupujúceho z nasledovných dôvodov, o ktorých bude 
predávajúci kupujúceho informovať: a) kupujúci sa nevyjadrí bezodkladne k cenovej 
ponuke predávajúceho a/alebo nebude s ňou súhlasiť a/alebo b) kupujúci je v 
omeškaní s plnením akejkoľvek povinnosti vyplývajúcej zo Zmluvy a/alebo c) 
kupujúci vyčerpal kreditný limit na príslušné obdobie, poskytnutý predávajúcim 
kupujúcemu písomne alebo e-mailom a/alebo d) kupujúci neposkytne alebo 
odmietne predávajúcemu poskytnúť zabezpečenie požadované podľa vlastného 
uváženia predávajúceho pred schválením a/alebo pred navýšením poskytnutého 
kreditného limitu predávajúcim kupujúcemu a/alebo e) miesto dodania sa nachádza 
mimo územia Slovenskej republiky a/alebo f) z iných opodstatnených dôvodov. 
Predávajúci nie je zrušenou objednávkou kupujúceho nijakým spôsobom viazaný. 
Predávajúci nezodpovedá za škodu, ktorá by kupujúcemu neakceptovaním a/alebo 
zrušením potvrdenej objednávky mohla vzniknúť. 

4. Ak: a) kupujúci zruší objednávku alebo odstúpi od jednotlivej kúpnej zmluvy, ktorá 
vznikne na základe tejto Zmluvy pred dodaním tovaru alebo b) kupujúci objednaný 
tovar z akéhokoľvek dôvodu neprevezme alebo c) predávajúci odstúpi od jednotlivej 
zmluvy a/alebo od tejto Zmluvy z dôvodov porušenia povinnosti zo strany 
kupujúceho pred dodaním tovaru, strany sa dohodli, že kupujúci je povinný zaplatiť 
predávajúcemu zmluvnú pokutu vo výške 50 % z kúpnej ceny objednaného 
a nedodaného alebo neprevzatého tovaru s DPH, určenej na základe cenníka 
predávajúceho platného v čase potvrdenia objednávky zo strany predávajúceho 
alebo v čase uzatvorenia jednotlivej zmluvy v písomnej forme.  

 
Čl. III Všeobecné ustanovenia a podmienky dodania tovaru 

1. Každý predaj tovaru sa považuje za samostatné plnenie podľa Zmluvy. Ustanovenia 
Zmluvy sa budú vzťahovať na každú objednávku, ktorá sa uskutoční počas trvania 
Zmluvy.  

2. Ak Zmluva neustanovuje inak, ustanovenia Zmluvy sa budú vzťahovať aj na vzťahy 
medzi predávajúcim a kupujúcim, ktoré sú rovnaké alebo podobné vzťahom 
upraveným v Zmluve a ktoré vznikli pred uzatvorením Zmluvy alebo po jej účinnosti, 
pokiaľ nedošlo k uzavretiu novej písomnej zmluvy medzi stranami, ak predávajúci 
jednostranne písomne neurčí inak.  

3. Kupujúci je oprávnený odmietnuť prevzatie tovaru iba v prípade zjavných vád 
tovaru, spočívajúcich vo viditeľnom poškodení tovaru. Zjavné vady je kupujúci 
povinný vyznačiť písomne na dodacom liste a ak dodací list nebol vyhotovený, na 
faktúre pri preberaní tovaru. Inak nie je oprávnený domáhať sa akýchkoľvek práv 
vyplývajúcich z viditeľných vád tovaru a platí, že tovar bol dodaný bez zjavných vád. 

4. Prípadné omeškanie s dodaním tovaru alebo množstevné vady je kupujúci povinný 
vyznačiť písomne na dodacom liste a ak dodací list nebol vyhotovený, na faktúre pri 
preberaní tovaru. Inak nie je oprávnený domáhať sa akýchkoľvek práv vyplývajúcich 
z oneskoreného dodania tovaru a platí, že tovar bol dodaný včas. 

5. Ak predávajúci nedokáže dodržať dodaciu lehotu požadovanú kupujúcim, ktorá je 
uvedená v objednávke potvrdenej predávajúcim alebo v jednotlivej zmluve, novú 
dodaciu lehotu určí jednostranne predávajúci, o ktorej písomne alebo e-mailom 
informuje kupujúceho. Nová dodacia lehota je pre strany záväzná momentom jej 
oznámenia predávajúcim kupujúcemu.  

6. Pokiaľ stranami písomne nie je dohodnuté niečo iné, predávajúci splní svoju 
povinnosť dodať kupujúcemu tovar tým, že: a) umožní kupujúcemu prevziať tovar v 
prevádzke predávajúceho alebo b) pristaví v dohodnutom čase, inak, v 
predávajúcim určenom čase vozidlo s tovarom na kupujúcim určené miesto a 
umožní kupujúcemu alebo ním určenej tretej osobe (napr. aj koncovému 
zákazníkovi) prevziať tovar alebo c) odovzdá tovar tretej osobe na prepravu alebo 
odošle tovar kupujúcemu na ním určené miesto uvedené v objednávke. 

7. Ak sa tovar dodáva v priestoroch predávajúceho, je kupujúci oprávnený si tento 
prevziať v čase oznámenom predávajúcim, a to počas otváracích hodín, platných u 
predávajúceho. Ak je tovar dodávaný na miesto určené kupujúcim, kupujúci je 
povinný poskytnúť predávajúcemu všetku potrebnú súčinnosť na prevzatie tovaru, 
najmä zabezpečiť personál a zariadenie potrebné na zloženie tovaru v určenom 
mieste, ďalej prevzatie tovaru a potvrdenie prevzatia tovaru. Ak je tovar dodávaný 
priamo kupujúcemu alebo na ním určené miesto a kupujúci alebo osoba, ktorej je 
tovar určený, tovar v dohodnutom (kupujúcim požadovanom) mieste a čase 
neprevezme alebo nezabezpečí jeho prevzatie ani do 30 minút  od pristavenia 
vozidla do miesta dodania, predávajúci tovar privezie do svojej prevádzky na 
náklady kupujúceho. Náklady na náhradnú dopravu (opätovne zaslanie tovaru 
kupujúcemu) ako aj stojné znáša v uvedených prípadoch vždy kupujúci. Strany sa 
dohodli, že v prípade nemožnosti dodania tovaru do miesta určenia kupujúcim podľa 
tohto bodu, je kupujúci povinný zaplatiť predávajúcemu paušálnu náhradu nákladov 
súvisiacich s prvou (zmarenou) dodávkou tovaru, ktorej výšku si strany dohodli na 
sumu 200 EUR, plus náklady na náhradnú prepravu vo výške obvyklého 
prepravného. 

8. Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že ak kupujúci, resp. osoba, ktorá je oprávnená 
prevziať tovar v mieste dodania, v prvom termíne na dodanie tovaru neodoberie 
objednaný tovar v dohodnutom množstve, predávajúci má právo voči kupujúcemu 
na vyúčtovanie skladného vo výške 10% z ceny (vrátane DPH) neodobratého tovaru 
(platnej v deň objednania tovaru zo strany kupujúceho) za každých aj začatých 14 
dní. V prípade, že k prevzatiu tovaru nedôjde ani v lehote 30 dní odo dňa prvého 
termínu dodania z dôvodov, za ktoré predávajúci nezodpovedá, je predávajúci 
oprávnený od jednotlivej zmluvy odstúpiť a tovar ponúknuť na predaj tretej osobe.  

9. Prevzatie tovaru potvrdí kupujúci svojím podpisom na dodacom liste alebo na 
faktúre, ak z akéhokoľvek dôvodu nebol dodací list vyhotovený. 

10. Nebezpečenstvo náhodného poškodenia tovaru prechádza na kupujúceho 
prevzatím tovaru (priamo kupujúcim alebo treťou osobou) a v prípade omeškania 
kupujúceho s prevzatím tovaru prvým dňom tohto omeškania. 

 
Čl. IV Fakturačné a platobné podmienky 

1. V prípade akýchkoľvek pochybností o výške dohodnutej kúpnej ceny platí, že 
stranami dohodnutá kúpna cena vyplývajúca z jednotlivej zmluvy alebo z vystavenej 
faktúry predávajúcim, je kúpnou cenou bez DPH, ku ktorej predávajúci je oprávnený 
pripočítať DPH v zmysle platnej legislatívy. V prípade, ak sa strany dohodnú na 
dlhšej lehote splatnosti, a to viac ako 60 dní od dodania tovaru predávajúcim 
kupujúcemu, takúto dohodu považujú strany za obvyklú, ktorá je spravodlivým 
dôvodom na jej dojednanie s ohľadom na špecifickú povahu a charakter podnikania 
v oblasti poľnohospodárstva. 

2. Kúpna cena, pokiaľ z potvrdenej objednávky alebo z jednotlivej zmluvy nevyplýva 
nesporne iná dohoda strán, zahŕňa najmä náklady na balenie,  morenie, a dopravu 
tovaru. 

3. Nedostatky faktúry ako daňového dokladu, ani vrátenie faktúry späť predávajúcemu 
nemá vplyv na povinnosť kupujúceho zaplatiť kúpnu cenu, pokiaľ je z faktúry zrejmá 
špecifikácia tovaru, jeho cena a identifikácia kupujúceho a je na nej správne 
uvedená daň z pridanej hodnoty.  

4. Akákoľvek reklamácia, vady tovaru a nároky z nich vyplývajúce, okrem 
oprávneného odmietnutia celej dodávky tovaru ihneď pri jej dodaní kupujúcim alebo 
treťou osobou, nemajú vplyv na povinnosť kupujúceho zaplatiť kúpnu cenu tovaru 
riadne a včas. Pokiaľ sa strany písomne nedohodnú inak, je kupujúci povinný 
zaplatiť kúpnu cenu celej dodávky, a to aj v prípade reklamácie.  

5. Kupujúci berie na vedomie, že tovar až do zaplatenia celej kúpnej ceny s DPH je 
majetkom (vlastníctvom) predávajúceho. 

6. V prípade omeškania kupujúceho s plnením akejkoľvek povinnosti kupujúceho voči 
predávajúcemu, vyplývajúcej zo Zmluvy (vrátane omeškania s úhradou DPH) je 
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predávajúci ďalej oprávnený: a) znížiť alebo zrušiť poskytnutú zľavu z ceny tovaru, 
resp. skonto, ak predávajúci zľavu z ceny, resp. skonto kupujúcemu poskytol, a to 
aj vo vzťahu k dodávkam, pri ktorých omeškanie nenastalo a/alebo b) pozastaviť 
dodávanie tovaru (vrátane už objednaného tovaru) a/alebo c) odstúpiť od Zmluvy, 
prípadne od jednotlivej zmluvy a/alebo d) uplatniť si voči kupujúcemu tzv. cross 
default, t.j. siedmym dňom omeškania kupujúceho s plnením akéhokoľvek 
peňažného záväzku a/alebo jeho časti (vrátane DPH) voči predávajúcemu sa stanú 
splatnými aj všetky ostatné záväzky kupujúceho voči predávajúcemu, a to aj v 
prípade, že ich splatnosť mala nastať neskôr alebo bola viazaná na splnenie 
podmienky. Vyššie uvedené nároky je predávajúci oprávnený aplikovať samostatne 
alebo vo vzájomnej kombinácii.  

7. Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že predávajúci je oprávnený, a to aj bez odstúpenia 
od Zmluvy alebo jednotlivej zmluvy, ním dodaný a kupujúcim nezaplatený tovar od 
kupujúceho alebo od kupujúcim určenej osoby, ktorá si tovar od predávajúceho 
prevzala, prevziať do svojej dispozície, a to až do doby riadneho splnenia 
akýchkoľvek záväzkov kupujúceho voči predávajúcemu vyplývajúcimi zo Zmluvy. 
Strany si takýto spôsob zabezpečenia dohodli ako osobitný druh výkonu zádržného 
práva predávajúcim, a to aj v prípade, že sa tovar nenachádza priamo u 
predávajúceho. V prípade, ak sa tovar nachádza na inom mieste, je kupujúci 
povinný poskytnúť predávajúcemu súčinnosť riadne a včas. Neposkytnutie 
súčinnosti kupujúcim podľa tohto bodu je podstatným porušením Zmluvy. 

8. Zmluvné strany sa tiež dohodli, že pokiaľ predávajúci poskytne kupujúcemu 
splatnosť kúpnej ceny pri jednotlivej kúpnej zmluve, predmetom ktorej je dodanie 
priemyselných hnojív (na účely tohto bodu sa kúpnou cenou rozumie kúpna cena 
bez DPH) viac ako 30 dní od dodania tohto tovaru kupujúcemu, k takejto kúpnej 
cene za dodávku priemyselných hnojív sa pripočíta aj úrok 6% p.a. zo sumy kúpnej 
ceny, počítaný odo dňa dodania tohto tovaru kupujúcemu do dátumu splatnosti 
kúpnej ceny. 

 
Čl. V Povinnosti kupujúceho 

1. Kupujúci je povinný tovar riadne a včas prevziať a zaplatiť predávajúcemu kúpnu 
cenu vrátane DPH a jej príslušenstva. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že ak predávajúci dodá kupujúcemu v súlade a za 
podmienok v zmysle Zmluvy vstupy, resp. tovar určený na vypestovanie a/alebo 
dopestovanie poľnohospodárskej komodity, kupujúci berie na vedomie, že až do 
zaplatenia celej kúpnej ceny za dodaný tovar, nie je kupujúci oprávnený tento tovar  
ďalej predávať a/alebo darovať a/alebo iným spôsobom previesť tento tovar na 
akúkoľvek tretiu osobu, najmä ak má tovar slúžiť výlučne za účelom vypestovania 
a/alebo dopestovania príslušnej komodity, ktorá tvorí a/alebo má v budúcnosti tvoriť 
záloh záložnej zmluvy, uzatvorenej medzi predávajúcim ako záložným veriteľom 
a kupujúcim ako záložcom pred a/alebo po podpise tejto Zmluvy, čo kupujúci 
výslovne berie na vedomie. V prípade, ak kupujúci poruší zákaz v zmysle 
predchádzajúcej vety tohto bodu Zmluvy a tovar daruje alebo prevedie po jeho 
dodaní od predávajúceho na akúkoľvek tretiu osobu alebo poškodí, resp. uvedie do 
omylu (vedome aj nevedome) predávajúceho tým, že tovar nepoužije na 
vypestovanie a/alebo dopestovanie komodity, ktorá tvorí a/alebo má v budúcnosti 
tvoriť záloh záložnej zmluvy, porušením každej takejto povinnosti, je kupujúci 
povinný zaplatiť predávajúcemu zmluvnú pokutu vo výške 10.000 EUR, a to aj 
opakovane za každé takéto porušenie povinnosti samostatne. Kupujúci zároveň 
berie na vedomie, že akýmkoľvek konaním v rozpore s týmto bodom Zmluvy sa 
dopustí protiprávneho konania poškodzujúceho práva a oprávnené záujmy 
predávajúceho, s ktorým sú spojené obchodnoprávne a prípadne aj trestnoprávne 
následky. 

3. V prípade, ak predávajúci dodá kupujúcemu tovar v zmysle Zmluvy, ktorý má 
kupujúci použiť na vypestovanie a/alebo dopestovanie ktorejkoľvek komodity, ktorá 
tvorí záloh záložnej zmluvy uzatvorenej v prospech predávajúceho ako záložného 
veriteľa, strany sa dohodli, že komoditu po jej zbere je kupujúci povinný ponúknuť 
na predaj ako prvému predávajúcemu, a to: (i) za podmienok bližšie upravených 
v záložnej zmluve, ak je medzi stranami uzatvorená a tento predaj bližšie daná 
záložná zmluva upravuje, alebo (ii) za podmienok bližšie uvedených v osobitnej 
zmluve, individuálne uzatvorenej medzi stranami, najmä ak záložná zmluva nie je 
podpísaná medzi stranami alebo takýto spôsob nadobudnutia komodity 
predávajúcim od kupujúceho bližšie neupravuje a (iii) vždy v prípade, ak pred 
zberom príslušnej komodity má kupujúci akékoľvek peňažné záväzky voči 
predávajúcemu. V prípade porušenia predkupného práva uvedeného 
v predchádzajúcej vete je predávajúci oprávnený vyvodiť voči kupujúcemu príslušné 
obchodnoprávne a trestnoprávne následky. Ak predávajúci dodá kupujúcemu tovar 
v zmysle tejto Zmluvy na vypestovanie a/alebo dopestovanie komodity, ktorú po 
dohode strán alebo na základe požiadavky predávajúceho bude kupujúci ihneď po 
jej zbere povinný dodať do sila, resp. skladu predávajúceho a ktorú bude potrebné 
čistiť, sušiť alebo vykonať iné úkony s týmito službami spojenými (ďalej len „služby“), 
strany sa dohodli, aby predávajúci tieto služby na náklady kupujúceho vykonal 
a kupujúcemu ich vyfakturoval v zmysle cenníka predávajúceho, platného v čase 
vykonania služieb. 

 
Čl. VI Zodpovednosť za vady tovaru a za škodu 

1. Predávajúci je povinný počas trvania Zmluvy dodať kupujúcemu tovar v množstve, 
akosti a v kvalite za podmienok podľa tejto rámcovej kúpnej zmluvy a týchto VOP. 

2. Kupujúci je povinný uplatniť reklamáciu vád tovaru len písomne s uvedením dôvodu 
reklamácie, množstva, druhu tovaru, čísla dodacieho listu a faktúry. 

3. Predávajúci si vyhradzuje právo určiť spôsob, ktorým bude riešiť reklamáciu zo 
strany kupujúceho (odstránenie vady, spôsob odstránenia vady alebo zľava 
z kúpnej ceny a pod.).  

4. Vady tovaru sa delia nasledovne: a) množstevné vady - vady tovaru spočívajúce v 
dodaní menšieho ako dohodnutého množstva tovaru alebo b) viditeľné mechanické 
poškodenie tovaru, vrátane nevhodného obalu a ostatné zjavné vady, ktoré sú 
viditeľné priamo pri dodaní tovaru alebo c) vady zistiteľné pri rozbalení tovaru (najmä 
prítomnosť živých škodcov, plesní, vady morenia a pod.) alebo  d) vady nezistiteľné 
inak ako používaním tovaru.  

5. V prípade, ak kupujúci zistí na tovare a/alebo jeho časti akékoľvek z vád, bližšie 
uvedených v predchádzajúcom bode pod písmenom a) a/alebo b) tohto článku 
(ďalej len „zjavné vady“), je kupujúci povinný ich oznámiť predávajúcemu ihneď pri 
dodaní tovaru (napr. vyznačiť na dodacom liste).  

6. Akékoľvek iné vady na dodanom tovare a/alebo jeho časti, zistiteľné najmä po 
rozbalení tovaru podľa  písm. c) bodu 4. tohto článku a/alebo vady nezistiteľné inak 
ako používaním tovaru podľa písm. d) bodu 4. tohto článku (ďalej spolu tieto vady 
aj ako „skryté vady“), je kupujúci povinný oznámiť predávajúcemu najneskôr do 7 
dní ako tieto skryté vady kupujúci zistil alebo pri dodržaní odbornej starostlivosti 
mohol zistiť. Týmto ustanovením, ako aj predchádzajúcim bodom tohto článku nie 
je dotknutá prevenčná povinnosť kupujúceho v zmysle ust. § 384 Obchodného 
zákonníka. 

7. Predávajúci po doručení oznámenia o vadách tovaru oznámi termín kupujúcemu, 
kedy je kupujúci povinný doniesť tovar za účelom jeho obhliadky alebo kupujúcemu 
oznámi termín, kedy sa predávajúci dostaví k obhliadke tovaru do sídla alebo 
prevádzky kupujúceho.   

8. Tovar, ktorý má akúkoľvek vadu uvedenú v bode 4. tohto článku Zmluvy je kupujúci 
povinný uskladniť oddelene od ostatného tovaru na vhodnom mieste (sklade), najmä 
pokiaľ sa nevyriešia nároky kupujúceho z uplatnených vád tovaru. Tento vadný 
tovar, ak ho má kupujúci u seba, je kupujúci povinný nepoužívať a zároveň 
poskytnúť predávajúcemu všetku súčinnosť potrebnú na odstránenie vád tovaru. 
Kupujúci je najmä povinný odovzdať predávajúcemu tovar na obhliadku a pokiaľ sa 
nároky z vád budú vybavovať u kupujúceho, umožniť predávajúcemu prístup k 
tovaru, zabezpečiť požadovaný priestor pre zabezpečenie odstránenia vád tovaru a 
pod. Predávajúci splní svoju povinnosť odstrániť vady momentom, keď to oznámi 
kupujúcemu a vyzve ho na podpísanie odovzdávacieho protokolu. 

9. Pokiaľ kupujúci neposkytne súčinnosť predávajúcemu a tým nebude možné vady 
odstrániť, kupujúci zodpovedá za škody takto vzniknuté predávajúcemu. Škodu sa 
kupujúci zaväzuje uhradiť do štrnástich (14) dní odo dňa doručenia výzvy 
predávajúceho kupujúcemu na zaplatenie škody. V tomto prípade predávajúci tiež 
nezodpovedá za škody, ktoré vzniknú kupujúcemu v dôsledku neodstránenia vád. 
V prípade, ak kupujúci neposkytne súčinnosť predávajúcemu a vady nebude možné 
odstrániť, splní predávajúci svoju povinnosť odstrániť vady momentom, keď bude 
výzva na poskytnutie súčinnosti doručená kupujúcemu a kupujúci súčinnosť 
neposkytne ani do 5 dní od jej doručenia. Po uplynutí uvedenej lehoty nie je 
predávajúci povinný vady odstrániť a rovnako nie je kupujúci oprávnený domáhať 
sa od predávajúceho náhrady nákladov na odstránenie vád, ktoré si dal kupujúci 
odstrániť u inej osoby.  

10. V prípade, ak kupujúci:  
i. neoznámi vady predávajúcemu písomne alebo e-mailom riadne a/alebo včas 

podľa bodu 5. a 6. tohto článku alebo  
ii. vadný tovar a/alebo jeho časť použije, čo i len sčasti, v rozpore s týmto článkom 

VOP a/alebo zákonom, 
nároky z vád kupujúcemu zanikajú. To platí aj v prípade vystavenia písomného 
záručného listu predávajúcim kupujúcemu, pokiaľ z neho nevyplýva opak.  

11. Predávajúci poskytuje záruku len na skryté vady a vo forme osobitného záručného 
listu. Záruka, ak bude poskytnutá, sa nevzťahuje na nároky z vád tovaru, ktoré 
kupujúci neuplatní u predávajúceho riadne a včas. Ak predávajúci neodovzdá spolu 
s tovarom kupujúcemu záručný list, platí, že predávajúci neposkytol kupujúcemu na 
dodaný tovar záruku 

12. Škody nezavinené predávajúcim, ktoré vzniknú pri vykládke tovaru u kupujúceho 
alebo na mieste určenom kupujúcim sa považujú za škody spôsobené kupujúcim. 
Ak tovar prepravuje prepravca, pokiaľ je to osoba odlišná od kupujúceho 
i predávajúceho, zodpovedá za škody spôsobené pri preprave prepravca. .  

13. Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že všetky nároky kupujúceho voči 
predávajúcemu na náhradu akejkoľvek škody za ktorú predávajúci zodpovedá 
najmä v dôsledku porušenia alebo nesplnenia si svojich povinností zo Zmluvy 
a/alebo z jednotlivej objednávky a ktoré vznikli pri realizácii jednotlivej objednávky, 
sú limitované do výšky 50 % z kúpnej ceny toho tovaru a ceny tej služby bez DPH 
definovanej v takejto jednotlivej objednávke v príčinnej súvislosti s ktorým/ktorou 
(tovarom a/alebo službou) škoda vznikla. Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že 
zodpovednosť predávajúceho je vylúčená za všetky nepriame a následné škody a 
ušlý zisk.  

14. Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že všetky nároky kupujúceho voči 
predávajúcemu na zmluvné pokuty (pokiaľ boli dojednané) ktoré vznikli v dôsledku 
porušenia alebo nesplnenia si svojich povinností zo Zmluvy a/alebo z jednotlivej 
objednávky a ktoré vznikli pri realizácii jednotlivej objednávky, sú limitované do 
výšky 5 % z kúpnej ceny toho tovaru a ceny tej služieb bez DPH definovanej v 
takejto jednotlivej objednávke v príčinnej súvislosti s ktorým/ktorou (tovarom a/alebo 
službou) zmluvná pokuta vznikla.   
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Čl. VII Doba trvania a ukončenie Zmluvy 
1. Zmluva je uzatvorená na dobu neurčitú. 
2. Zmluvné strany sa dohodli, že Zmluva zaniká: a) písomnou dohodou zmluvných 

strán alebo b) písomnou výpoveďou, a to aj bez uvedenia dôvodu,  uplynutím 
výpovednej lehoty, ktorá je 2 mesiace a začína plynúť od prvého dňa mesiaca 
nasledujúceho po doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane alebo c) 
jednostranným písomným odstúpením jednej zo zmluvných strán v prípade, ak 
druhá zmluvná strana podstatným spôsobom poruší zmluvnú povinnosť, ako aj 
v prípade, ak tak ustanovuje rámcová kúpna zmluva a/alebo tieto VOP a/alebo 
zákon. 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že za podstatné porušenie zmluvnej povinnosti sa 
považuje najmä: a) ak je kupujúci v omeškaní so zaplatením kúpnej ceny a/alebo 
jej časti o viac ako 90 dní a/alebo b) ak je predávajúci opakovane v omeškaní 
s dodaním tovaru o viac ako 30 dní a/alebo c) ak kupujúci opakovane uplatní 
neoprávnenú reklamáciu alebo poruší zákaz uvedený v článku V, bod 2. a/alebo 
bod 3. VOP. 

4. Predávajúci je oprávnený odstúpiť od Zmluvy a/alebo od jednotlivej zmluvy, ktorej 
predmetom je dodanie tovaru za trvania tejto Zmluvy, a to nielen bez zbytočného 
odkladu, ale kedykoľvek počas trvania porušenia povinnosti, ktorej porušenie je 
dôvodom na odstúpenie od Zmluvy alebo od jednotlivej zmluvy. Ak rámcová kúpna 
zmluva alebo tieto VOP upravujú právo odstúpenia predávajúceho od Zmluvy, myslí 
sa tým zároveň aj právo predávajúceho odstúpiť od jednotlivej zmluvy, ktoré môže 
realizovať buď súčasne s odstúpením od Zmluvy alebo aj bez odstúpenia od 
Zmluvy. 

5. Odstúpenie od Zmluvy alebo od jednotlivej zmluvy môže predávajúci vykonať 
doručením písomného odstúpenia, doručením e-mailovej správy, ako aj ústnym 
vyhlásením. Okamihom odstúpenia od Zmluvy alebo od jednotlivej Zmluvy je 
predávajúci oprávnený prevziať akýkoľvek ním dodaný a nezaplatený tovar späť do 
svojej dispozície a voľne s ním nakladať, a to bez ohľadu na to, kde sa tovar od 
predávajúceho nachádza alebo požadovať zaplatenie kúpnej ceny tovaru, vrátane 
súvisiacich platieb od kupujúceho. Kupujúci môže Zmluvu alebo jednotlivú 
objednávku ukončiť iba písomne (elektronická forma je vylúčená). 

6. Ukončením Zmluvy alebo jednotlivej zmluvy nezanikajú nároky strán, ktoré vznikli 
za jej trvania, ako ani práva a povinnosti strán, z ktorých povahy vyplýva, že majú 
trvať aj po ukončení Zmluvy alebo jednotlivej zmluvy. Ide najmä o nárok na 
zaplatenie kúpnej ceny, jej príslušenstva a zmluvných pokút, náhrady škody, 
dojednania o doručovaní, zabezpečenia záväzkov kupujúceho voči predávajúcemu, 
vrátane voľby práva, voľby súdu a riešenia sporov. 

 
Čl. VIII Ochrana osobných údajov 

1. V prípade, ak za splnenia určitých kritérií predávajúci ako prevádzkovateľ spracúva 
osobné údaje kupujúceho, k spracúvaniu osobných údajov dochádza v súlade so 
zákonom číslo 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov (ďalej len „ZoOÚ“) a  Zmluvou. Predávajúci sa na účely ZoOÚ 
považuje za prevádzkovateľa. Dotknutou osobou sa na účely ZoOÚ rozumie 
kupujúci, resp. osoba oprávnená konať v mene kupujúceho. 

2. Právnym základom spracúvania osobných údajov je zabezpečenie plnenia zo 
Zmluvy  podľa § 13 ods. 1. písm. b) ZoOÚ. Účelom spracúvania osobných údajov 
je plnenie práv a povinností zo Zmluvy. Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje 
dotknutej osoby po dobu existencie Zmluvy a v prípade ukončenia Zmluvy po dobu 
určenú osobitnými predpismi (napr. prepisy o archivácií, účtovné predpisy).  

3. Prevádzkovateľ nezamýšľa prenos osobných údajov dotknutej osoby do tretej 
krajiny alebo medzinárodnej organizácie. Prevádzkovateľ nevyužíva 
automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovania. Prevádzkovateľ 
nemá určenú zodpovednú osobu za ochranu osobných údajov. Dotknutá osoba má 
právo na prístup k osobným údajom, právo na opravu osobných údajov, právo na 
vymazanie osobných údajov, právo namietať spracúvanie osobných údajov, právo 
na obmedzenie spracúvania osobných údajov, právo na prenosnosť osobných 
údajov, právo podať návrh na začatie konania na Úrad na ochranu osobných údajov 
SR. 

4. Poskytnutie osobných údajov podľa Zmluvy je zmluvnou požiadavkou. Bez ich 
poskytnutia prevádzkovateľovi nezodpovedá prevádzkovateľ za riadne a včasné 
plnenie povinností podľa Zmluvy.  

5. Prevádzkovateľ je oprávnený poskytovať spracúvané osobné údaje tretej strane, 
ktorá prevádzkovateľa zastupuje alebo inak chráni práva a oprávnené záujmy 
prevádzkovateľa (napr. osoby oprávnené na vymáhanie a inkaso pohľadávok 
predávajúceho a pod.) alebo sa s prevádzkovateľom podieľa na predaji tovaru, 
alebo sa podieľa na údržbe, prevádzke, vývoji systémov alebo technológií, 
prostredníctvom ktorých dochádza k predaju tovaru prevádzkovateľom a tiež 
subjektom, ktoré spracúvajú prevádzkovateľovi účtovníctvo. 

6. Osobné údaje môžu byť tiež poskytované materskej spoločnosti predávajúceho so 
sídlom v Rakúsku resp. do inej krajiny v rámci Európskej únie. 

 
Čl. IX Vyššia moc 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že dojednaný čas plnenia predávajúceho sa automaticky 
predlžuje o čas trvania okolností vylučujúcich zodpovednosť. Za okolnosť 
vylučujúcu zodpovednosť sa budú považovať okolnosti definované v § 374 
Obchodného zákonníka a tiež okolnosti, ktoré nastali nezávisle od vôle 
predávajúceho a bránia mu v splnení jeho povinnosti najmä nie však výlučne: 
živelné pohromy, epidémie alebo pandémie akéhokoľvek druhu alebo oznámenie 
o nákazlivej chorobe, infekcii a rovnako akékoľvek opatrenia a zásahy vlády alebo 

štátnych orgánov v tejto súvislosti, mimoriadny stav, núdzový stav, výnimočný stav, 
vojna, vojnový stav alebo teroristický útok, nepriateľské útoky a ohrozenie (bez 
alebo s vyhlásením vojnového stavu), invázia, útok nepriateľských vojsk, štrajky, 
prerušenie výroby z dôvodu štrajku alebo manifestácií, nepokoje, nedostatok 
pracovnej sily, prerušenie alebo obmedzenie prevádzkových kapacít, strata dát 
z dôvodu prerušenia dodávky energií alebo v dôsledku mechanických zlyhaní 
a chýb na informačnom systéme alebo záložnom zdroji, pracovné nepokoje 
a obmedzenia na trhu práce, sociálne nepokoje, nepokoje, revolúcia, odboj / revolta, 
karanténa akéhokoľvek druhu, prírodné katastrofy, záplavy, požiare, embargo, 
bojkot, povstanie, explózia, prerušenie dodávky plynu, pohonných hmôt alebo 
elektrickej energie, hackerské útoky, pirátstvo, prerušenie prepravy a dopravné 
obmedzenia, štátne zásahy a obmedzenia, legislatívne zmeny, nepredvídateľné 
nehody, omeškanie alebo neplnenie na strane dodávateľa predávajúceho alebo 
zmluvných partnerov predávajúceho. Okolnosti vylučujúce zodpovednosť podľa 
tohto bodu VOP vylučujú (i) zodpovednosť predávajúceho za škodu (ii) omeškanie 
predávajúceho a povinnosť platiť prípadnú zmluvnú pokutu za omeškanie pokiaľ 
bola dohodnutá. V prípade vzniku okolnosti vylučujúcej zodpovednosť je 
predávajúci povinný vynaložiť maximálne možné úsilie bezodkladne informovať 
kupujúceho o tejto okolnosti ako aj o predpokladanej dĺžke jej trvania.  

2. Ak kupujúci poruší svoju povinnosť zo Zmluvy, nie je povinný uhradiť 
predávajúcemu škodu tým spôsobenú, pokiaľ preukáže, že porušenie povinností 
bolo spôsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť definovanými v § 374 
Obchodného zákonníka. Kupujúci sa zaväzuje ihneď po vzniku takejto okolnosti 
informovať predávajúceho o povahe prekážky, ktorá mu bráni v splnení jeho 
povinnosti ako aj o rozsahu a predpokladanom čase jej trvania. Po doručení 
oznámenia podľa predchádzajúcej vety tohto bodu Zmluvy je predávajúci 
oprávnený od Zmluvy odstúpiť. Takéto ukončenie zmluvného vzťahu však 
neoslobodzuje kupujúceho od povinnosti uhradiť svoje záväzky.  

 
Čl. X Záverečné ustanovenia 

1. Termínom „článok“ sa rozumejú časti Zmluvy, označené rímskymi číslicami. 
Termínom „bod“ alebo „odsek“ sa rozumejú časti článkov, označené arabskými 
číslicami.  

2. Kupujúci vyhlasuje, čo potvrdzuje svojim podpisom na Zmluve, že podniká v súlade 
s právnymi predpismi Slovenskej republiky a že v čase podpisu Zmluvy nepodal 
návrh na svoj výmaz z obchodného registra alebo zrušenie živnostenského resp. 
iného oprávnenia, ďalej, že nebolo rozhodnuté o jeho likvidácii, nepodal návrh na 
konkurz alebo návrh na reštrukturalizáciu, ani mu nie je známe, že by takýto alebo 
obdobný návrh podala tretia osoba a nie je vo finančných problémoch. Kupujúci 
podpisom Zmluvy predávajúcemu vyhlasuje, že údaje, identifikujúce kupujúceho, 
uvedené v záhlaví Zmluvy sú správne, úplné a aktuálne, že sú totožné s údajmi 
o kupujúcom, zapísanými v obchodnom registri (inom registri v ktorom je kupujúci 
zapísaný), totožné s údajmi uvedenými na stránke www.orsr.sk alebo www.zrsr.sk 
a že nenastala žiadna skutočnosť, ktorá by mohla mať za následok ich zmenu. 
Kupujúci je povinný do piatich pracovných dní oznámiť predávajúcemu akúkoľvek 
zmenu v údajoch uvedených v rámcovej kúpnej zmluve, inak zodpovedá za škodu 
tým vzniknutú. 

3. Osoba, podpisujúca Zmluvu za kupujúceho predávajúcemu vyhlasuje, že je 
oprávnená kupujúceho bez obmedzenia zastupovať a konať v mene kupujúceho 
a že pre platnosť Zmluvy sa okrem jej podpisu nevyžaduje žiadny iný právny úkon 
ani splnenie inej skutočnosti. Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že osoby, ktoré 
budú oprávnené konať za kupujúceho bez obmedzenia a kupujúceho bez 
obmedzenia zaväzovať v súvislosti s touto Zmluvou najmä podpisovať objednávky 
tovaru za kupujúceho a preberať za kupujúceho tovar sú uvedené v rámcovej 
kúpnej zmluve. Zmena týchto osôb sa stane účinnou doručením písomného 
oznámenia o zmene osôb oprávnených konať za kupujúceho, ktorú zašle kupujúci 
doporučenou zásielkou na aktuálnu adresu sídla predávajúceho uvedenú v čase 
odoslania oznámenia v obchodnom/živnostenskom registri. Zmluvné strany sa 
dohodli, že vo vzťahu k preberaniu tovaru u kupujúceho platí to, že akýkoľvek úkon, 
vykonaný osobou zamestnanou u kupujúceho, osobou vystupujúcou v mene 
kupujúceho, osobou zdržiavajúcou sa v prevádzke alebo sídle kupujúceho, ako aj 
osobou, preberajúcou tovar na mieste, ktoré je kupujúcim určené ako miesto 
dodania tovaru, sa považuje za úkon vykonaný osobou, ktorá je oprávnená bez 
obmedzenia konať v mene kupujúceho a tohto bez obmedzenia zaväzovať, a to 
minimálne v rovnakom rozsahu aký je v Obchodnom zákonníku uvedený ako 
rozsah prokúry.    

4. Dohoda popísaná v predchádzajúcom bode tohto článku VOP platí aj vo vzťahu 
k objednávaniu tovaru u predávajúceho prostredníctvom, e-mailu, písomnej, 
telefonickej alebo osobnej objednávky. Dohoda uvedená v predchádzajúcom bode 
tohto článku neplatí v prípade, že kupujúci do 3 pracovných dní od doručenia 
objednávky od kupujúceho predávajúcemu oznámi písomne, že úkon tam uvedený 
nebol vykonaný osobou oprávnenou konať v mene kupujúceho (to neplatí vo vzťahu 
k osobám uvedeným v rámcovej kúpnej zmluve). Predávajúci s poukazom na 
ustanovenia predchádzajúceho bodu tohto článku VOP nebude skúmať 
oprávnenosť osôb, vystupujúcich v mene kupujúceho, s čím zmluvné strany 
súhlasia.  

5. Čo sa týka doručovania, zmluvné strany sa záväzne dohodli, že listiny sa zasielajú 
na adresu zmluvnej strany, ktorá je ako aktuálna adresa sídla zapísaná na 
www.orsr.sk alebo stránke iného registra, v ktorom je zmluvná strana zapísaná 
v čase odoslania zásielky na poštovú prepravu alebo e-mailové správy na e-mailovú 
adresu zmluvných strán, ktorá je uvedená v záhlaví Zmluvy alebo prostredníctvom 

http://www.orsr.sk/
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ktorej strany predtým komunikovali. Strany sa ďalej dohodli, že ak si strany budú 
zasielať akékoľvek listiny, ktoré budú doručované poštou, kuriérom alebo inou 
osobou, ktorá bude mať povinnosť doručiť zásielku, sa bude považovať za doručenú 
uplynutím tretieho dňa od dňa odovzdania listiny subjektu, obstarávajúcemu jej 
doručenie. Takto dohodnutá fikcia platí aj v prípadoch, keď: 1) sa adresát v mieste 
doručenia nezdržuje, 2) sa adresát o doručení (uložení) zásielky nedozvedel, 3) sa 
zásielka vrátila odosielateľovi ako nedoručená, neprevzatá alebo nedoručiteľná. 
Pokiaľ adresát prevezme zásielku skôr, ako by podľa tohto písmena mali nastať 
účinky fikcie doručenia, zásielka je doručená okamihom jej fyzického prevzatia 
adresátom. E-mailová správa predávajúceho odoslaná kupujúcemu sa považuje za 
doručenú nasledujúcim dňom od jej odoslania na ktorúkoľvek e-mailovú adresu 
kupujúceho uvedenú v záhlaví Zmluvy. 

6. Zmluvné strany sa tiež dohodli na predĺžení premlčacej doby každého práva 
predávajúceho vyplývajúceho zo Zmluvy a/alebo jednotlivej zmluvy na dobu 
desiatich rokov od doby, keď táto premlčacia doba vo vzťahu ku každému takémuto 
právu začne plynúť.  

7. Kupujúci nie je oprávnený postúpiť práva a povinnosti zo Zmluvy na tretie osoby 
bez predchádzajúceho písomného súhlasu predávajúceho vrátane nárokov 
kupujúceho z vád tovaru dodávaného na základe Zmluvy a nároku na náhradu 
škody, ktorá vznikne v súvislosti s vadami tovaru, ak predávajúci jednostranne 
neurčí inak. Postúpenie práv a povinností kupujúcim v rozpore s týmto ustanovením 
spôsobuje neplatnosť takéhoto postúpenia práv a povinností kupujúcim. 

8. Predávajúci je oprávnený jednostranne započítať všetky pohľadávky (napr. aj 
splatné aj nesplatné, premlčané aj nepremlčané a pod.) voči kupujúcemu, s 

akýmikoľvek pohľadávkami kupujúceho voči predávajúcemu. Predávajúci je ďalej 
oprávnený jednostranne započítať aj prípadnú zálohu prijatú od kupujúceho na 
základe Zmluvy so svojím nárokom na zaplatenie akýchkoľvek peňažných nárokov 
vyplývajúcich zo Zmluvy, ako aj na akékoľvek zmluvné pokuty a na prípadnú 
náhradu škody. Kupujúci je oprávnený započítať svoje pohľadávky voči 
predávajúcemu len ak predávajúci tieto pohľadávky písomne uznal. Započítanie 
vykonané kupujúcim v rozpore s predchádzajúcou vetou tohto bodu je neplatné.  

9. Ak predávajúci využije svoje oprávnenie v zmysle predchádzajúceho bodu tohto 
článku a úhradu kupujúceho započíta napr. na iný záväzok kupujúceho ako kupujúci 
určil, nenadobudne kupujúci vlastnícke právo k tovaru, ktorý určil pri úhrade svojich 
pohľadávok. Kupujúci nadobudne vlastnícke právo k tovaru, na ktorého kúpnu cenu 
predávajúci platbu kupujúceho započítal len v prípade, že je zaplatená celá kúpna 
cena s DPH, vrátane všetkých súvisiacich platieb. 

10. Ak sú predmetom plnenia Zmluvy zo strany predávajúceho akékoľvek práce 
v súvislosti s dodaním tovaru resp. skladovanie, platia ustanovenia Zmluvy s tým, 
že na vzťahy strán sa popri nich primerane aplikujú ustanovenia § 536 – 565 ObZ 
upravujúce zmluvu o dielo resp. ustanovenia § 527 a nasl. ObZ upravujúce zmluvu 
o skladovaní. Predávajúci má v takomto prípade postavenie zhotoviteľa resp. 
skladovateľa a kupujúci postavenie objednávateľa resp. ukladateľa.  

11. Tieto VOP boli vyhotovené v dvoch rovnopisoch, jeden pre predávajúceho a jeden 
pre kupujúceho. Každý rovnopis týchto VOP má platnosť originálu.  

 

 

 


